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Az IBCS SELECT PLUSZ csomag a korabbi masnapi csere és GOLD szolgaltatas
csomagok meguijult valtozata. Az IBCS ESSENTIAL PLUSZ csomag tartalman tal az alabbi
szolgaltatasokat foglalja magaban:

+ Csereeszkdz biztositasa a meghibasodott eszkdz IBCS-be torténd bejelentését
kévetd munkanapon (amennyiben a hiba déli 12 éra elétt bejelentésre kerll az IBCS
budapesti irodajaba).

+ Az igényelt csere berendezést a gyarté aznap utnak inditja, a csereeszkéz
végfelhasznaléhoz t6rténé megérkezése masnapra teheté. Az IBCS SELECT PLUSZ
szolgaltatas dija nem foglalja magaban a felhasznalénal térténé helyszini vagy tavoli
installalas koltségeit.

+ Abejelentést 9-17 déra kozott a 451-2083 dedikalt vonalon és a szerviz@ibcs.hu e-
mail cimen egyarant meg kell tenni. A bejelentéseket MAGAS szint(, 2 éran belli
valaszidével kezeljuk. A www.ibcs.hu/szerviz oldalon torténé Internetes
bejelentéseket munkanapokon 9-17 6ra kdzott dolgozzuk fel.

+ A szolgaltatas csomaghoz tovabba egy angol nyelv(, gyartéi, ugynevezett alapszinti
1-es ,Help desk” szolgaltatas tartozik, a hét valamennyi munkanapjan, 24 6ran
keresztil. Amelyik kérdést nem sikerll megvalaszolni, az a 2-es szint(i Help desk-hez
kerul, ezek esetében munkanapokon 9-17 dra kozott torténik a kérdések
megvalaszolasa.

+ Javitasi statisztikak on-line elérése Internetes Dashboard-on keresztll a csomag
részeként

Az IBCS SELECT PLUSZ kategorigju karbantartasi és javitasi szerz6dés megkotésére az
eszkdz beszerzésétdl szamitott 30 napon belll a legkedvezébb, de megkotésére a 30 nap
elteltével is van lehetéség. A karbantartasi és javitasi atalanydij a szerzédéskotéssel
egyidejlleg, 3 vagy 5 évre elbre fizetendd, kés6ébb pedig meghosszabbithatd 1 vagy 2 év
futamidével.

Az IBCS munkanapokon 9-17 6ra kdzott biztositja a Help Desk szintl rendelkezésre allast
és technikai tamogatast a teljes futamidé alatt, valamint varatlan és jelentés hibak esetén
(példaul az eszkdzok tdbb mint 10%-a meghibasodik) munkaidén tul is elfogad
hibabejelentést és megkezdi a hibaelharitast.
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