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Normal garancia (1 éves jotallas)

Valamennyi Zebra eszkoz — beleértve a korabbi Motorola és Psion eszkdzoket - 1 éves
jotallassal (garancia) kerul forgalomba, amely az akkumulatorokra is vonatkozik. (Némely
akkumulatorra 18 hénapos garancia érvényes.) Garancialis hibanak minésil minden olyan
gyartasi hiba, amely az eszkdz rendeltetésszerli hasznalata soran az elsé év folyaman
jelentkezik, és a hiba oka mar az atadas-atvétel el6tt fennallt. A garancialis hibak javitasat az
eszk6z szervizbe torténd beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon bell vallaljuk. A
garancialis és nem garancidlis javitdsok menetét szerviziink ,Vallalasi Szabalyzata” rogziti.

Karbantartasi és lizemeltetési megallapodas - garancia kiterjesztése

Az 1 éves garancialis kotelezettség felett vallaljuk az Gzembe helyezett eszk6zok
jotallasanak idébeni kiterjesztését valamint tdbblet szolgaltatasok hozzaadasat, egy a
garancia id6 alatt és azon tul is érvényes, és az izembe helyezéstdl szamitott 3, 5 vagy 7 év
futamideji szervizcsomag keretében:

Az IBCS ESSENTIAL PLUSZ szerviz-csomag az alabbiakat foglalja magaban:

+ Javitas elvégzése a hibas eszkodz IBCS kodzponti szervizébe érkezésétél szamitott 6
munkanap alatt (az elsé nap a beérkezést kdvetd elsé munkanap, az eszkdzok pedig
a hetedik munkanap kerlilnek vissza a felhasznaléhoz)

+ A hibas eszkdzoket az IBCS kdzponti szervizébe vagy valamelyik IBCS
kirendeltséghez kell eljuttatni, ezutan minden adminisztraciordél és szallitasi koltségrél
az IBCS gondoskodik, csakugy, mint a javitott eszkdz visszaszallitasarol

¢+ Munkanapokon, EMELT prioritassal biztositunk 4 éran belili ,Help Desk”
szolgaltatast: ezen belll alapszintl technikai tAmogatast az eszk6zdk beallitasaival,
kiegészit6ivel, firmware-ek verzidival, azok ratoltésével és alapbeallitasaival
kapcsolatban, a teljes futamidé alatt

+ Ajavitas esetleges elhuzddasa esetén a 10. munkanaptol kezdédéen térités-
mentesen kompatibilis csereeszkdzt biztositunk, eszkdztipusonként egy darabot

+ Az IBCS Hungary 10% dijkedvezményt biztosit a szervizcsomagba esetleg nem
tartozé meghibasodasok javitasi dijabdl
+ A szervizcsomag kiterjed a berendezések rendeltetésszerii hasznalata soran fellépd

valamennyi hiba kijavitasara, valamint magaban foglalja a ,kozmetikai” javitasokat is.
(példaul kopott billentyizet)

+ Az ugynevezett ,Comprehensive Coverage” kiegészités a legtobb IBCS ESSENTIAL
PLUSZ csomaghoz téritésmentesen igénybe vehet6 (néhany tipusnal felaras termék,
esetleg rovidebb futamideji, példaul 2 éves). Ezzel a kiegészitéssel gyakorlatilag
valamennyi, a mindennapos hasznalat soran felmerilé meghibasodas javitas dija és
alkatrész koltsége a szervizcsomag részévé valik. Kivételt képeznek azok a
meghibasodasok, amelyeket jogosulatlan beavatkozas, kézvetlen hének kitett sértilés
vagy mas természeti kar okozott, beleértve a szandékos rongalast is.

+ A szervizcsomag kiterjed az elveszett ceruzakra, elszakadt csukldpantra,
képerny6véd6 eszkdzokre valamint az akkumulator fedelére is
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+ A termékfejlesztés soran megvalositott valtoztatasok automatikusan beépitésre
kerlilnek a javitas soran, a berendezések felujitott allapotban kertilnek vissza a
felhasznaléhoz

+ A karbantartasi csomaggal rendelkezé termékekre a gyarté altal kiadott szoftverek és
firmware-ek legfrissebb verzidinak elérése, letdltése és hasznalata biztositott

+ A javitas soran kizarolag eredeti gyari alkatrészek kerlilnek beépitésre
+ Automatikus firmware” és operaciés-rendszer frissités (nem koételez)

+ Alaplap ,stressz” analizis és szlikség esetén csere, a varhaté meghibasodasok
megelbzésére

+ Berendezések diagnosztikajat lehetévé tevé segédprogramok ingyenes letdltése
+ Angol nyelvi on-line tréningek a gyarto rendszerében
+ Opcionalis szolgaltatasok (kulon térités ellenében):

0 Alkalmazasok telepitése mobil adatgyjtékre

Berendezések el6konfiguralasa

Akkumulatorok karbantartasa és frissitése

Javitasi statisztikak on-line elérése Internetes Dashboard-on keresztul
Meghibasodott berendezések 6sszegyijtése a felhasznalo telephelyén
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Az IBCS ESSENTIAL PLUSZ elnevezeésii karbantartasi és javitasi szerz6dés csomag
megkotésére az eszkdz beszerzésétdl szamitott 30 napon bellll a legkedvezébb, de
megkotésére a 30 nap elteltével is van lehetéség. A karbantartasi és javitasi atalanydij a
szerz6déskotéssel egyidejlileg 3, 5 vagy 7 évre elbre fizetendd, késdbb pedig
meghosszabbithatd. Kilén megallapodas alapjan van lehetéség az éves fizetésre.

Az munkanapokon 9-17 ora kozo6tt biztositja a Help Desk rendelkezésre allasat és a
technikai tAmogatast, valamint nevesitett hibak esetén (adatgyjték tébb mint 10%-a
meghibasodik), munkaiddn tul is elfogad hibabejelentést és megkezdi a hibaelharitast.

Gyari cimke nélkuli eszkdzok

Felhivjuk felhasznaldink figyelmét arra, hogy garancialis javitasra, valamint az IBCS
ESSENTIAL PLUSZ szervizcsomag keretében beérkezett eszkdzokre a javitast csak abban
az esetben vallaljuk a fenti szerz6déses feltételek alapjan, amennyiben a berendezés gyari
tipusat és sorozatszamat tartalmazo azonositdé cimke sértetlen. Ha a cimke felirata nem
olvashatd, ugy a javitast a Vallalasi Szabalyzatban meghatarozott munkadij ellenében, 10%
kedvezménnyel végezziik el, beleértve az esetlegesen cserére szoruld alkatrészeket is.
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