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IBCS Szerviz Csomagok 2017

Mi a tartalma?

garancialis javitas

garancia id6n kivali

alapkérdések

SW Frissitések + Alap

Jotallas Normal javitas Alap Szupport TSS Plusz Essential Plusz Select Plusz
Id6tartam a vasarlastol 1év* X 90 nap 1-5 év 3-5-7 év 3-5 év
Mikor lehet igénybe venni 9-17 éra 9-17 éra 9-17 éra 9-17 dra 9-17 éra 9-17 bra **
Bejelentés valaszideje 1nap 1 nap 1 nap 4 ¢6ra 4 ¢6ra 2 6ra
Priorités NORMAL NORMAL NORMAL EMELT EMELT MAGAS
Bejelentés maddja Normal *** Normal Normal Normal Normal Dedikalt ***
RMA kérés, hibaleiras elkészitése IBCS igen igen X X igen igen
SD, SIM, akku, stilus eltavolitasa igen igen X X igen igen
24/7 éras rendelkezésre allas X X X X X gyarto L1 **

Felhasznaldi 5 napos javitds + CC Madsnapi csere + SW

+ SW frissitések + frissitések + Alap

> X0 WM N~WO ® —

javitas dij ellenében ) ) szupport

megvalaszolasa Alap szupport szupport
Milyen javitas? gyartasi hiba mindenre kiterjed X X mindenre kiterjed mindenre kiterjed
Szolgaltatas Dashboard X X X X opcié igen
Alkalmazas ratoltése, konfiguralas X X X X opcié igen ****
Akkumulator karbantartas/csere X X X X opcié opcié
Zebra Webes szupport X X X igen igen igen
Diagnosztikai program letoltése X X X X igen igen
Angol-nyelvl on-line tréningek X X X X igen igen
Csereeszkozok tartasa X X X X X igen

* 1 év adatgy(jtGkre és nyomtatokra, 2 év kartyanyomtatora, 3-5 év szkennerekre
** 24/7 a gyartdnal angol nyelven és Level-1 szinten
*** A dedikalt bejelentés szam a 451-2083 és a szerviz@ibcs.hu e-mail cim

*** Normal hibabejelentés utja a 451-6070 és az info@ibcs.hu
*EEX Minimum 20 eszkoz esetén tartalmazza az el6fizetési dij

opcié altalaban dijkoteles és az 1-3-5 éves szerz6dés araban keriil kalkulalasra
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