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Alaptamogatéas (a vasarlastol szamitott 90 napig)

2016 aprilisatél valamennyi Zebra adatgydjtére és nyomtatora a vasarlastél szamitott 90
napos idétartamig biztositunk ingyenes alaptamogatast. Az alaptamogatas keretében —
amely a jétallasi id6tél figgetlenll 90 nap - megvalaszoljuk az alapszint(i technikai
kérdéseket, és biztositjuk a berendezések szoftver frissitéseinek elérését. Az alaptdmogatas
célja, hogy az Ujonnan tzembe helyezett berendezések a legfrissebb firmware-rel a
felhasznaldi elvarasoknak megfeleléen mikddjenek. (Vonalkdd olvasok esetén az
alaptamogatas idészaka megegyezik a jétallasi idével.)

A 90 napos alaptamogatas nem tartalmazza az izembe helyezést — ezt a GoL.ive!
szolgaltatasunk keretében végezzik. Ugyancsak kilén dijazas ellenében vallaljuk a
felhasznal6 vagy harmadik fél altal fejlesztett alkalmazoéi programok telepitését, azok
installalasat, tovabba azoknak az dsszetett kérdéseknek a megvalaszolasat, amelyek
rendszermérnoki elemzést és kivitelezést, esetleg paraméterezést vagy fejlesztést kivannak.

IBCS TSS PLUSZ — technikai és szoftver tamogatas

A 90 napos alaptamogatason tul vallaljuk az izembe helyezett eszkdzokodn futd programok
magasabb szint{ technikai és szoftver tamogatasat, az alapszolgaltatashoz képest tdbblet
szolgaltatasok hozzaadasaval, mégpedig egy a garancia id6 alatt és azon tul is érvényes, és
a vasarlastél szamitott 1, 3 vagy 5 év futamideji szupport-csomag keretében. (A TSS
csomagot ugy lehet tekinteni, mint egy IBCS Essential Plusz szerviz csomag a hardver
javitasa nélkul. Ennél fogva az IBCS Essential csomag magaba foglalja a TSS-tis.)

Az IBCS TSS PLUSZ szupport-csomag keretében:

+ Munkanapokon, 9-17 éra k6zott, EMELT prioritassal biztositunk 4 éran bellli
valaszidével ,Help Desk” szolgaltatast: ez magaban foglalja a technikai tdmogatast
az eszkdzon futd programok szoftver-firmware verzidival kapcsolatban, azok
ratoltésével és alapbeallitasaival, esetleges hibajelenségekkel kapcsolatos
kérdéseket, a teljes futamidé alatt

+ Hozzéaférhetbvé tesszilk a TSS-sel tdmogatott termékekre a gyarté altal készitett és
kiadott szoftverek és firmware-ek legfrissebb verzidinak elérését, letoltését és
hasznalatat

+ Biztositjuk a gyarté altal Gzemeltetett szupport oldalak jelszéval t6rténé elérését,
valamint a direkt hozzaférést a Zebra altal izemeltetett angol, német és egyéb
nyelven elérheté Help Desk vonalakhoz

+ A gyarto a szoftver (firmware) termékekre vonatkozéan megtesz minden téle telhetét,
hogy felderitse és kijavitsa a reprodukalhaté hibakat, beleértve azokat is, amelyek
nehezen reprodukalhatok

Az IBCS TSS PLUSZ elnevezésii szupport-csomag megkoétésére barmikor lehetéség van,
amennyiben a gyarto hivatalosan tdmogatja az adott terméket. A futamid® 1, 3 vagy 5 éves
lehet, és a tamogatasi dij el6re fizetendd, késébb pedig meghosszabbithatd. Kilén
megallapodas alapjan van lehet8ség az éves fizetésre.
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