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Jotallas és Szervizcsomagok Honeywell vonalkédos eszk6zokre

A HONEYWELL vonalkddos eszkdzei 1 vagy tobb éves jotallassal kerliinek forgalomba. A beruhazd
cégek tdbbsége sok esetben a garancialis javitasnal gyorsabb és szélesebb kdrli hibaelharitast igényel.
Az IBCS Hungary altal biztositott szervizcsomagok széles skalaja pont ezt a célt szolgélja.

Jotallas

A jotallas vagy garancia az eszkdz megvasarlasanak illetve Uzembe helyezésének napjatol érvényes. A
javitasi id® altalaban 15-20 napot vesz igénybe, és azokra a meghibasodasokra érvényes, amelyek a
gyartas soran keletkeztek, illetve arra az iddszakra vezethetdek vissza. Az elsd 90 napban télthetdk le
ingyenesen a szoftverfrissitések, és az IBCS ebben az iddszakban alapszintli technikai szupport
szolgaltatast biztosit.

A jotallasnal magasabb szintll szervizszolgaltatast elsdsorban az adatgyljtdkre, targonca terminalokra
javasoljuk megkdtni, melyekbdl harom kategdria létezik:

BASIC csomag

A BASIC alapvetden egy garancia meghosszabbitast jelent néhany pluszszolgaltatassal bdvitve. Az egy
éves jotallasiiddszak igy 1vagy 2 évvel meghosszabbithatd. A szolgaltatascsomag tartalma:

o eszkdzok javitasa 15-20 napos atfutasi iddvel

o afutamiddalatt alapszintli technikai tamogatas

e felhasznaldi hiba eredményeként tortént meghibasodas (fizikai behatas) esetén a
felhasznalt alkatrész dijkédteles, a munkadij viszont nem kerll szamlazasra

PLUSZ csomag

Ez a szervizecsomag mar fedezet nyujt a munkavégzés soran véletlenszerlien bekodvetkezd barmilyen
meghibasodasra, fizikai sérilésre, torésre, alkatrészkopasra, tovabba

e amennyiben az eszkdz javithatatlan, akkor az eszkozt agyarto kicseréli, és

o azeszkdzOkjavitdsa 5-8 napos atfutasiiddvel torténik meg

e ajavitas magabanfoglal egy altalanos eszkdztisztitast is

e munkanapokon 24 oran keresztll biztosit a gyartd angol nyelvl technikai tamogatast
e aszerzddéskdtesetdl szamitott 90 napig a szoftverfrissitések letdlthetdk, &s

e aldvagybévesfutamidejli szerzddések tovabbi 1-2 évvel meghosszabbithatdak
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COMPLETE csomag
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A COMPLETE csomag magaban foglalia a PLUSZ csomag valamennyi szolgaltatasat, tovabba

e ajavitasiidd 2-4 napra csdkken,

o aBongészd programokhoz szoftverkdvetést és karbantartast biztositunk,

o 5évesidétartamralehet megkdtniés Ujabb, akar 5 éves iddszakra meghosszabbitani
e Korlatozott darabszamban akkumulator és nyomtatofej cserét biztosit, és

e akiegészitdk (toltdk, dokkold) javitasat vagy cseréjét is tartalmazza

Az ugynevezett ADVANCED EXCHANGE opcid azok szamara jelent biztonsagot, akik telefonon térténd
bejelentés utan azonnal (masnap) szeretnének kapni egy a hibds eszkdzzel megegyezd tipusu
csereeszkdzt. A hibas eszkdzt 30 napon belll kell bekuldeni a szervizkdzpontba.

NORMAL JAVITAS

A jotéllasi id6 letelte utan a szerviz csomag nélklli berendezések javitasa eseti arazassal, 15-20 napon
belll torténik. Mind az alkatrész, mind pedig a munkadij felszamitasra kerul.

FLAT RATECONTRACT

Fenti csomag keretében a felhasznald elére megvasarolhat 5-10-15 db szervizjavitast egy atalanydij
fejeben, amit a megvasarlas utan barmikor le tud hivni idéhatar nélkil. A szolgéltatas 2018 masodik felétdl
rendlehetd.

A HONEYWELL szervizszolgaltatasok teljesitése soran a javitds Csehorszagban térténik. A
meghibasodott eszkdzoketa HONEYWELL csehorszagi szervizbazisara kell a felhasznalonak eljuttatni.



