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Preambulum

Jelen dokumentum meghatarozza azokat az altalanos érvényl feltételeket, amelyeket egyéb megallapodas
hianyaban Az IBCS Hungary Kft. iranyadonak tekint a Professzionalis Szolgaltatasokra vonatkozo
megrendeléseinek teljesitése soran.

Cégadatok

Véllalkozo neve:
Vallalkozo székhelye:
Telefonszam:

E-mail:

IBCS Hungary Kift.

1043 Budapest, Aradi u. 16.
+36 14516070
info@ibcs.hu

Altalanos egyiittmiikodési feltételek

A szolgaltatas igénybevételhez tartozo feladatok eldkészitése és végrehajtasa a felek egylttmiikddését igényli.
Az egyes feladatokat és a végrehajtasukban vallalt feleldsségek megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Feladat Elfogadasi kritérium Felel6s
Megrendeld Egy személyben targyaldképes, kizardlag rajta keresztll folyik minden Megrendeld
kapcsolattarto kijelolése | kommunikacié és adatkdzlés a Megrendeld és az IBCS Hungary kozott. 9
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok (pl: alaprajz, haldzati topologia
Adatszolgaltatas és paraméterek, stb.) megfelelé el6készitése, illetve biztositdsa az IBCS | Megrendeld
Hungary felé
Informatikai A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges hozzaférések (pl: VPN, haldzat,
et s . f adatbazis, IIS, stb.) megfelel6 el6készitése, illetve biztositasa az IBCS Hungary | Megrendeld
hozzaférések biztositasa felé
Helyszini munkavégzési engedélyek beszerzése, szikség esetén
- . munkavédelmi oktatas biztositasa. Epliletbe val6 bejutas és szabad mozgas,
Helyszini munkavégzés SR . P .. f . .
feltételeinek biztositasa munkavégzési helyszinek megkozelithetéségének, egészséges munka- | Megrendeld
korilmények biztositasa. Telephelyenkénti kontakt-adatok, munkavégzéshez
sziikséges engedélyek elkiildése.
Szerelesi elofeltetelek | 1o telels epitészeti késziiltség Megrendeld
biztositasa
Oktatas eldfeltételeinek . L . i . s , Megrendeld /
megteremtése Oktatasi helyszin, résztvevok nevének, elézetes kérdések megadasa IBCS Hungary

A Megrendel6 vallalja, hogy a fenti tablazatbdl ra haruld feladatokat - az ltemezésben kdzdsen elfogadott
hataridére - elvégzi.

A Megrendel6 elfogadja, hogy amennyiben a sajat érdekkdrében felmerlilt okbdl egyes feladatait hataridére nem
tudja elvégezni, és emiatt az IBCS Hungary szamara tobbletmunka, nem tervezett kiszallas, illetve indokolatlan
helyszini varakozas keletkezik, ugy ezek koltségét az IBCS Hungary potmunka jogcimen, a Megrendeld felé
érvényesitheti. Az érvényesités feltétele a tobblet-raforditasokrol készitett jegyzokdnyv.

Amennyiben a Megrendeld késedelmesen teljesiti barmelyik részfeladatat, és az IBCS Hungary megitélése szerint
ez csuszast okozhat a késObbi hataridokben, akkor a felek a hatariddket ujra tervezik. Amennyiben a késedelem
mértéke eléri a megbizas teljes idOtartamanak 50%-at, ugy a Megrendeld elfogadja, hogy az addigi
részteljesitésrdl az IBCS Hungary részszamlat allit ki, melyet a Megrendel6 koteles befogadni és a megadott
hataridore kiegyenliteni.

A Megrendelé felel a sajat alvallalkozoi munkajaért, ugy, mintha azt a Megrendel6 teljesitette volna. A Megrendel6
képviselbje kijelenti, hogy a Megrendelé nevében a fenti kotelezettségek vallalasa és teljesitése érdekében
eljarhat.

Teljesités

Az IBCS Hungary a szolgaltatas teljesitése soran jogosult alvallalkozokat igénybe venni, akiknek munkajaért
ugyanugy felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.
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Amennyiben helyszini kivitelezés sziikséges, a Megrendelé a kivitelezési munkak munkateriiletét az elére
egyeztett iddpontokban, hétfétél — péntekig, munkanapokon, naponta 9.00 - 17.00-ig kdteles biztositani az IBCS
Hungary részére.

A szolgaltatas(ok) elvégzésének igazolasa munkalap, illetve oszthatatlan szolgéaltatasok teljesitésének a végén
teljesités igazolas alapjan torténik, amely tartalmazza az elvégzett szolgaltatas(ok) tételes felsorolasat,
idotartamat és az atvevo részérdl a teljesités igazolasat.

A teljesités akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha az elvégzett szolgaltatas(ok) az ajanlatban és/vagy a megrendelés
visszaigazolasban részletezett kritériumoknak megfelelnek, az atadas-atvétel megtorténtét ekkor a Megrendel6
teljesités-igazolasi jegyzékdnyvben hitelesiteni kteles.

Amennyiben a Megrendel6 részérdl észrevétel érkezik és ezen kritériumokra hivatkozva a Megrendeld
megtagadja az atvételt, ugy az IBCS Hungary ezt a kifogast 5 munkanap alatt érdemben megvalaszolja. Ha az
IBCS Hungary az észrevételekkel egyetért, ugy a valaszadast kdvetd 10 munkanapon beliil a felmeriilt hibakat
javitja, vagy a hianyossagokat potolja.

Amennyiben a hibajavitas 10 munkanapot meghaladéan elhizodik, ugy k6zosen meghatarozott pothataridét kell
kittzni annak érdekében, hogy az IBCS Hungary — ha késedelemmel is — a kdtelezettségeinek eleget tehessen.

5. Reklamacio

A reklamacio érvényességének feltétele, hogy a Megrendel6 irasban nyujtsa be, pontosan meghatarozva a
szallitott rendszer mikddésével kapcsolatos hibat. A reklamacio érvényesitéséhez szilkséges a szamla és a
mindkeét fél altal elfogadott specifikaciot tartalmazé dokumentum.

Az IBCS Hungary a reklamacio jogossagat megvizsgalja, beleértve annak vizsgalatat, hogy a felmertilt hiba az
IBCS Hungary altal nyujtott szolgaltatasok nem-megfeleléségének a kbvetkezménye.

6. Erdekvédelem, felelésség kizarasa és korlatozasa

Az IBCS Hungary-nek a hibas teljesitéssel - kellékszavatossagi és jotallasi igényeket nem érintve - a
Megrendelének okozott karokért valo feleléssége, a megrendelés szerinti, altalanos forgalmi ado nélkil szamitott
és kiegyenlitett szolgaltatasi dij 6sszegéig terjed. Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibas teljesitést
ellen6rzési korén kivil esd, a megrendelés idépontjaban elére nem lathatd kériilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Az IBCS Hungary a kévetkezménykarokért valo felelésségét kizarja, beleértve kiléndsen, de nem kizarolagosan
a feleldsséget az elmaradt vagyoni elényért (elmaradt jbvedelem, haszon és nyereség, elmaradt megtakaritasban
bekovetkezé veszteség, harmadik fél altali kotbér), tovabba a felelésséget lzleti kapcsolat elvesztéséért,
kereskedelmi jo hirnév sérelméért.

A felelésség fenti kizarasa, illetve korlatozasa nem vonatkozik a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegéseért vald
feleldsségre, valamint a titoktartassal kapcsolatos kotelességszegésre, a személyes adatok vedelmével
kapcsolatban felmer(il6 adatvédelmi incidensekre; a szerzdi jogi jogsértéssel kapcsolatos felelésségre, tovabba
a személyes targyakban okozott karokkal kapcsolatos felelésségre (pl. szamitdgép, éplilet) és a masik fél
szandékos megtévesztéseével okozott karokért valo felelésségre.

7. Vis Maior

Vis maior-nak mindsil minden olyan rendkiviili, a megrendelés utan bekdvetkez6 esemény, amelyet egyik fél sem
lathatott elére, és nem harithatott el, és amely nem vezethetd vissza sajat hibajara vagy gondatlansagara.

Amennyiben vis maior helyzet all eld, Feleknek haladéktalanul irasban értesiteniiik kell egymast a vis maior
helyzetrdl és annak okarol. Ha a Megrendel6 irasban masképpen nem rendelkezik, az IBCS Hungary-nek folytatnia
kell a kotelezettségeinek teliesitését — az észszerliség hatarain belll -, és az dsszes lehetséges, vis maior
esemeény altal nem érintett eszkdzt fel kell hasznalnia a megrendelés teljesitése érdekében.

Vis maior esetén a hataridok az esemeény idétartamaval hosszabbodnak.

A 90 napon tuli vis maior esetén barmelyik félnek joga van az elallasra a még nem teljesitett Szolgaltatasok
vonatkozasaban minden jogkdvetkezmény nélkiil. Az elallas napjaig Felek a teljesitett szolgaltatasok tekintetében
egymassal elszamolnak.

8. Adatvédelem

Az IBCS Hungary Kft. adatkezelési tajékoztatojat megtalalja weboldalunkon (https://ibcs.hu/adatvedelem/), ahol
részletesen tajékozodhat adatkezelési iranyelveinkrol, a kapcsolddd fogalmakrdl és jogszabalyokrol, tovabba a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogairal.
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