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IBCS Hungary Szerviz Vallalasi Szabalyzat

1. Altalanos adatok

Vallalkozé neve, telephelye: IBCS Hungary Kft., 1043 Budapest, Aradi u. 16.
Kozponti telefonszama: (06-1) 451-60-70
Nyitva tartasi id6: munkanapokon 9-17 éraig

2. Vallalasi feltételek

2.1.FelelGsségvallalas

Vallalkozé felelGsséget vallal a javitasra atvett eszkdzok és tartozékaik allaganak megdvasara és
minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az eszkozt a vallalt hataridén bellil megjavitsa.
A felel6sségvallalas id6tartama a cég dolgozdja altal a szervizrendelésen vald atvételtsl kezdve a
szervizkiaddsi bizonylaton térténd kiadasig terjed.

A javitast kérd Ugyfél (Megrendel8) szavatolja, hogy az IBCS Hungary Kft. részére csak jogszeriien
kezelt adatokat ad at.

A Villalkozo felelGssége nem terjed ki a javitasra atadott eszk6zokon taldlhatéd: felhaszndléi
allomanyok, felhasznaléi szoftverek és egyéb beadllitdsok megbrzésére, valamint az akkumulatorok
feltoltott allapotanak megtartasara, vagy azok feltoltésére.

Amennyiben a javitasra atadott eszk6zoknek nem mechanikai hibaja van, akkor az eszk6z6k minden
esetben — jegyz6konyv felvétele mellett - szoftveresen torlésre keriilnek. A Vallalkozé felelGssége nem
terjed ki a szoftveres torlésbél adddo esetleges karokért, Ugyfélkdvetelésekért.

A javitast kér6 Ugyfél felelGssége: a javitasra atadott eszkdz szervizbe kiildése el6tt az eszk6zon évé
allomanyok és szoftverek mentésérdl gondoskodni, tovabba az eszkdz szervizbe kiildés el6tt az
eszkozon 1évé adatok és szoftverek torlésérdl gondoskodni!

A javitdsra atadott eszkdzon, csak olyan felhaszndldi allomanyok lehetnek, amelyek torléséhez a
javitast kéré az eszkdz atadasaval hozzajarul és azok torléséhez a javitast kéré Ugyfél hozzajarulhat.

2.2.Az eszk6zok atvételének feltételei

A vdllalasi szabdlyzatban rogzitett feltételekkel csak az IBCS altal forgalmazott és értékesitett
eszkozoket vessziik at javitasra.

Amennyiben a javitdst kéré cégnek a vallalkozéval szemben lejart tartozasa van, a javitott eszkoz
kiadasara a tartozas rendezését kovetGen kertilhet sor.

J6tallasi (garancidlis) igény esetén az IBCS altal kidllitott ép jotallasi (garancia) jegy megléte és
bemutatasa, vagy a vasarlas szdmlamasolattal torténd hiteles igazoldsa szlikséges.
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A garancia és a szerz6déses javitas érvényesitésének tovabbi feltétele az eszk6zon taldlhaté azonositd
és sorozatszam sériilésmentes, olvashato dllapota, megléte.

Karbantartdsi vagy egyéb IBCS szerz6dés hatalya ala tartozd javitasok igényléséhez a széban forgd
szerz6dést igazold regisztracios lap bemutatasa sziikséges.

3. Ajavitds menete

Az IBCS telephelyére javitasra beszallitott és a fenti atvételi feltételeknek megfelel6 eszkézoket a
szervizben kérjik leadni. Az atvételrél bizonylatot allitunk ki. A javitds megkezdésekor munkalap
késziil, amely végigkiséri az eszkdzt, egészen a felhaszndld részére torténd visszaadasaig.

Az IBCS kdzponti szervizében javitott ,,A” kategdridju eszkozok javitasi ideje Zebra nyomtatdk esetén
5 munkanap, egyéb Zebra (Motorola - Symbol) eszkdzokre pedig 10 munkanap. A ,B” kategériaju
eszkozok javitdsa — melyek a legtobb esetben alkatrészbeszerzést tesznek szilkségessége — az alkatrész
beszerzés atfutasi idejével hosszabbodik. Kiilfoldi javitas esetén a javitds atlagos ideje 20 munkanap.

3.1.Kiilféldi javitas
Kilfoldi javitas valhat szlikségessé:

e egyes garancialis meghibdsodasok

e a2004. januar 1-je utan forgalomba keriilt Symbol — Motorola és Zebra mobil eszkdzok
e acsak kilfoldi szakszervizben végezhetd javitdsok

e azitthon gazdasdagtalanul elvégezhet§ javitasok, valamint

e tartdsan hianyzo alkatrész esetén

Kilfoldi javitas esetén, a javitasra kiklldott eszkdzon 1évé szoftvereket és dllomanyokat a gyartdi
szerviz is torli.

3.2.Arajanlat és bevizsgalasi dij
Az Ugyfél részére a javitas megkezdése el6tt minden esetben javitasi drajanlatot adunk.

Amennyiben a javitasi ajanlat alapjan a javitast nem kéri az Gigyfél, Ugy minden esetben bevizsgalasi
dijat szamitunk fel eszk6zénként. A bevizsgalasi dij a raforditott id6 aranyaban, a hiba jellegétdl és a
feladat bonyolultsagatdl fiiggéen nettd 4.000 Ft+AFA-tdl (negyed 6ra) 8.000 Ft+AFA-ig (féldra) terjed,
melynek 0sszegét az ajanlatban mindig feltlintetjuk.

A javitdsi drajanlat elfogadasa esetén a bevizsgalasi dijat nem szamitjuk fel!
3.3.Javitas
A javitas befejezésérdl telefonon és/vagy e-mail-ben értesitjik az Ggyfeleket.

3.4.Eszko6zok kiadasa

IBCS Hungary Kft.
1043 Budapest, Aradi u. 16.
Telefon +36 1 451 6070
Email: info@ibcs.hu
www.ibcs.hu
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Az elkésziilt eszkozoket az Ggyfél megbizdsat hitelesen igazoldé személy veheti at a szervizkiadasi
bizonylaton. A munkalap alapjan szamla késziil, amit a helyszinen készpénzzel vagy amennyiben ez
engedélyezett, atutaldssal kell kiegyenliteni.

A szdmla melléklete a munkalap masolata és az atvételt igazold szervizkiadasi bizonylat.

Az dltaldnos javitasi feltételekbe nem illeszkedd igényeket — pl. mashol vasarolt berendezések javitdsa,
atalanydij fejében végzett javitasok — egyedileg biraljuk el és kiilon megallapodds keretében javitjuk.

Abban az esetben, ha a javitott eszkézt az elkésziilt javitasrdl kildott értesitéstdl szamitott 10
munkanapon beliil nem veszik at, azt a felhasznald koltségére visszakiildjik.

4. Tovabbi Altalanos feltételek

4.1.Széllitas

Az eszkozok szervizbe, és szervizb6l torténd szallitasardl — kilon megallapodas hidnyaban — a javitast
kéré gondoskodik.

4.2.Kiszallas

Kilon kérésre az lgyfelek telephelyén is végziink javitast. Budapest teriletén a kiszallasi dij 9.000
Ft+AFA, Budapest teriiletén kiviil pedig 180 Ft/km+AFA - de legaldbb 7.000 Ft+AFA — mégpedig az IBCS
telephelyétél az ugyfél telephelyéig és visszalttal szamolva. A helyszini munkavégzés dija
24.000Ft+AFA/ megkezdett 6ra.

4.3.Fizetési feltételek

A szamla mellékleteként atadott munkalap képezi az elszamolds alapjat és a szamlakidllitas is ez
alapjan torténik.

Ez tobbek kozott tartalmazza az eszkodz javitdsara forditott munkadrdkat és azok dijat, a beépitésre
kerilt alkatrészek arat. Amennyiben a javitas kilféldon tortént, a kiilfoldi javitas koltsége egy tételben
kerdl feltlintetésre.

Kilon megallapodds hidnydban, a javitassal kapcsolatban felmerulé koltségek megtéritése a javitas
megkezdésének pillanatatdl esedékesek.

4.4.Visszavétel

A Villalkozé 4ltal korabban értékesitett és az tgyfél szamara feleslegessé valt eszkozoket és azok
tartozékait telephelylinkre beszallitva — a hatdlyos jogszabalyok szerinti keresked6i minéségben és
formaban — szervizlink dijmentesen atveszi, és mint veszélyes hulladékot kezeli.

Miel6tt a feleslegessé valt eszkozeit6l megvalik, kérjik, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a leaddsra
szant eszkozeirdl és azok adathordozéirdl: a fontos dallomdanyokat, igy a személyes adatokat is
tartalmazoé allomdanyokat visszaallithatatlanul torolje le!

IBCS Hungary Kft.
1043 Budapest, Aradi u. 16.
Telefon +36 1 451 6070
Email: info@ibcs.hu
www.ibcs.hu
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5. Jétallas

Az IBCS Hungary Kft. szervizében végzett javitasokra 90 napos, a nettd 20.000 Ft-ot meghalado értéki
beépitett fédarabra (alaplap, 1ézeregység, tapegység) pedig 6 hdnap jotallast vallalunk.

A jotallasi id6kkel kapcsolatban az aldbbi linken nydjtunk tajékoztatast:

Zebra eszkdzok jotallasi ideje

Cimke és kartyanyomtatdk héfejeinek jotallasi feltételei:

o a fejek nyomtatd felliletén mechanikai sériilés nem lehet. A j6tdllas a fej ugynevezett belsé
,pixel-hibdira” vonatkozik, ami a gyakorlatban a nyomtatdsi képen hidnyként (csikok
formajaban) lathatd. A garanciadlis csere iranti igényt a Zebra, a nyomtatéfej bevizsgdalasat
kovetden biralja el

e a Zebra nyomtatdk lUzemeltetése a gyari adatok alapjan, az adott nyomtatéra vonatkozd
hémérsékleti feltételek betartdsaval torténik.

A Zebra kiilfoldi kozponti szervizében torténd javitasok esetében a szavatossagi idé 30 nap, a kdzponti
szervizbdl torténd visszakildés napjatél szamitva.

6. Adatvédelem

Az IBCS Hungary Kft. adatkezelési tdjékoztatéjat megtaldlja  weboldalunkon  (
https://ibcs.hu/adatvedelem/ ), ahol részletesen tajékozddhat adatkezelési iranyelveinkrél, a
kapcsolédd fogalmakrdl és jogszabalyokrdl, tovabba a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jogairdl.

A javitassal kapcsolatos esetleges panaszaval kérjiik, forduljon a szerviz vezet6jéhez:

Herter Andras (06-1) 451-20-83 szamon vagy herter.andras@ibcs.hu cimen,

vagy pedig az Ggyfélszolgalati vezet6hoz:
Vajner Tibor (06-1) 451-60-77 szamon vagy vajner.tibor@ibcs.hu cimen.

Budapest, 2021. oktéber 12.

Melis Zoltan

Ugyvezetd igazgatd s. k.

IBCS Hungary Kft.
1043 Budapest, Aradi u. 16.
Telefon +36 1 451 6070
Email: info@ibcs.hu
www.ibcs.hu
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