IBCS IBCS PLUSZ Zebra Szerviz Csomagok 2023
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A\ Jétallas Normal javitas Alap Szupport TSS PLUSZ SV PLUSZ (5%*) SV:;;ize\IITEI;it;en Essential PLUSZ Select PLUSZ
IdGtartam a vasarlastol 1év* X 30 nap 1-3-5év 2 vagy 3 év 2 vagy 3 év 3-5-7 év 3-5 év
Mikor lehet igénybe venni 9-17 éra 9-17 éra 9-17 éra 9-17 éra 9-17 6ra 9-17 éra 9-17 6ra 9-17 bra **
Bejelentés vélaszideje 1 munkanap 1 munkanap 1 munkanap 4 6ra 4 6ra 4 6ra 4 6ra 4 6ra
Priorités NORMAL NORMAL NORMAL EMELT EMELT EMELT EMELT MAGAS
Bejelentés modja Normal *** Normal Normal Normal Normal Normal Normal Dedikalt ****
RMA kérés, hibaleiras elkészitése IBCS igen igen X X igen igen igen igen
SD, SIM, akku, stilus eltavolitasa igen igen X X igen igen igen igen
24/7 6ras rendelkezésre éllas X X X X X X X gyartd L1 **

Mi a tartalma?

garancia idén kivali
javitas dij
ellenében

garancialis javitas

Belizemeléssel
kapcsolatos
alapkérdések
megvalaszolasa

Alap szupport + SW
Tamogatas + SW
Frissitések

5 napos gyari
javitas + TSS Plusz

Mikodési hibdk,

3 napos gyari Masnapi gyari
javitds minden csere minden
meghibasodds és  meghibasodas és
térés + TSS Plusz + torés + TSS Plusz +

Alap szupport Alap szupport

5 napos gyari
javitas + TSS Plusz
+ Véletlen torések

javitasa

Mikodési hibak,

j minden Gzemszerd minden Uzemszer(
kopds-

meghibasodasra  meghibdsodasra
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Milyen javitas? gyartasi hiba mindenre kiterjed X X kopds- elhasznalédas és e o
chaszndlodds  10-20% mértékig < renedd telies - kiterjedS teljes
, y lefedettség lefedettség
véletlen torés
Zebra LifeGuard for Android tamogatas X X X igen igen igen igen igen
Rendszeres biztonsagi frissitések (havi, néves) X X X igen igen igen igen igen
Eszkoz EOL utani 2 éves extra biztonsagi frissitések X X X igen igen igen igen igen
OS valtas esetén a korabbi verzié biztonsagi frissitései X X X igen igen igen igen igen
Visibility IQ OneCare hozzaférés X X X igen igen igen igen igen
Alkalmazas ratoltés, eszkoz el6konfiguralas X X X X opcid opcid opcid opcid
Alkalmazas és konfiguracid bevizsgalasa X X X X opcid opcid opcid opcid
Sztenderd akkumulator karbantartas/csere X X X X opcid opcid opcid opcid
Prémium akkumuldtor karbantartas/csere X X X X opcid opcid opcid opcid
Egyszeri akkumulator frissités csomag X X X X opcid opcid opcid opcid
Zebra Webes szupport www.zebra.com/support X X X igen igen igen igen igen
Diagnosztikai program hozzaférés és tamogatds X X X X igen igen igen igen
Angol-nyelvi on-line tréningek X X X X X X igen igen
Csereeszk6zok tartdsa X X X X X X X igen

* 1 év adatgydjtékre és nyomtatokra, 2 év kartyanyomtatodra, 3-5 év szkennerekre, lasd a részletes jotéllasi tdblazatot

** 24/7 a gyarténal angol nyelven és Level-1 szinten support.zebra.com

*** Normal hibabejelentés Utja a 451-6070 és az info@ibcs.hu

***% A dedikalt bejelentés szam a 451-2083 és a szerviz@ibcs.hu e-mail cim
5 (*) Bizonyos eszkoz tipusokra kdthets (TC20/21/22, TC26/27/28, MC22/27)
opcio altalaban dijkoteles és az 1-3-5 éves szerz6dés araban keril kalkulalasra
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