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IBCS ZEBRA ESSENTIAL PLUSZ

Normal garancia (jotallas)

A legtobb Zebra eszk6z gyartoi 1 éves jotallassal (garancia) keril forgalomba, amely az
akkumulatorokra is vonatkozik. Egyes eszkdzokre és nyomtatokra 2 éves vagy hosszabb
jétallas érvényes, némely akkumulatorra pedig 18 hdnapos a garancia) Garancialis
hibanak minésul minden olyan gyartasi hiba, amely az eszkdz rendeltetésszeri
hasznalata soran a jétallasi idészakban jelentkezik, és a hiba oka mar az atadas-atvétel
elétt fennallt. A garancialis hibak javitasat az eszk6zok szervizbe torténé beérkezésétdl
szamitott 15 munkanapos atfutasi idével vallaljuk. A garancialis és nem garancialis
javitasok menetét szerviziink folyamatosan frissul6 Vallalasi Szabalyzata tartalmazza.

IBCS Zebra Essential PLUSZ karbantartasi és szupport csomag

Az 1 éves garancialis kotelezettség felett vallaljuk az Gzembe helyezett eszkdzok
jotallasanak id6beni kiterjesztését, tobblet szolgaltatasok hozzdadasaval, egy a garancia
id6 alatt és azon tul is érvényes, és az Uzembe helyezéstdl szamitott 3, 5 vagy 7 év
futamideji szervizcsomag keretében

Az IBCS ZEBRA ESSENTIAL PLUSZ szerviz-csomag gyari és az IBCS altal biztositott
egyuttes szolgaltatasokat foglal magaban:

+ Javitas elvégzése a hibas eszkoz IBCS kdzponti szervizébe érkezésétdl szamitott
6 munkanap alatt (az els6é nap a beérkezést kdvetd els6 munkanap, az eszk6zok
pedig a hetedik munkanap kertlnek vissza a felhasznaléhoz)

¢+ A hibas eszkbzoket az IBCS kdzponti szervizébe vagy valamelyik IBCS
kirendeltséghez kell eljuttatni, ezutan minden adminisztraciorol és szallitasi
koltsegrdl az IBCS gondoskodik, csakugy, mint a javitott eszkoz visszaszallitasarol

+ Ajavitas esetleges elhuzédasa esetén a 10. munkanaptdl kezd6dden térités-
mentesen kompatibilis csereeszkdzt biztositunk, eszkdztipusonként egy darabot

+ 4 6ran beliili reakciéidével NORMAL prioritassal biztositunk magyar nyelvi helyi
tamogatast munkaidében, a hét 5 munkanapjan. A technikai tAmogatas az eszkéz
alapbeallitasaival, a javitasi informaciokkal kapcsolatos tdmogatasra terjed ki, és a
teljes futamidé alatt igénybe vehet6.

+ A szolgaltatas csomag keretében a Zebra angol nyelvi tamogatasi rendszerét is
igénybe lehet venni (https://www.zebra.com/support), amely egyben hozzaférést
biztosit a Zebra web-alapu tudasbazisahoz is. A Zebra virtualis asszisztense 24/7-
es rendelkezésre allassal a https://support.zebra.com oldalon érhet6 el,

+ A szervizcsomag kiterjed a berendezések rendeltetésszerli hasznalata soran
fellép6 valamennyi hiba és mechanikai sérilés kijavitasara, valamint magaban
foglalja a ,kozmetikai” javitasokat is. (példaul kopott billenty(izet)


https://www.zebra.com/support
https://support.zebra.com/

+ Az ugynevezett ,Comprehensive Coverage” szolgaltatas elem az IBCS
ESSENTIAL PLUSZ csomag része. Ezzel a kiegészitéssel gyakorlatilag
valamennyi, a mindennapos hasznalat soran felmerilé meghibasodas javitas dija
és alkatrész koltsége a szervizcsomag részét képezi. Kivételt csal azok a
meghibasodasok vagy sérulések képeznek, amelyeket jogosulatlan beavatkozas,
kozvetlen hének kitett sérilés vagy mas természeti kar okozott, beleértve a
szandékos rongalast is.

+ A szervizcsomag kiterjed az elveszett ceruzakra, elszakadt csuklépantra,
képernybvédd eszkdzokre, valamint az akkumulator fedelére is.

+ Az Essential csomag keretében valamennyi Zebra fejlesztésl program és
operacios rendszer komponens legfrissebb valtozata let6lthetd, a licenc mellett a
szoftver tAmogatas is igénybe vehetd, a csomag része. Egyes eszk6zokhoz —
példaul Androidos adatgy(ijték — ingyenes gyari diagnosztikai program letdltésére
van lehetéség, amelyhez technikai tamogatas vehetd igénybe.

+ A ,Zebra LifeGuard for Android” szolgaltatas keretében az Essential csomag ala
tartozé eszkdzokre rendszeres biztonsagi frissitések allnak rendelkezésre, a
gyartasbdl kivont eszk6zokre a biztonsagi frissitések még 2 évig a gyartas leallasa
utan is rendelkezésre allnak.

+ Amennyiben Uj operacios rendszer verzio jelenik meg, ugy a régi operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit tovabbi 12 honapig biztositja a gyarté a
zO0kken6mentes valtas és atmenet érdekében. Tamogatast illetéen pedig a két
korabbi OS verziéra biztosit tdmogatast a Zebra.

+ Atermékfejlesztés soran megvaldsitott valtoztatdsok automatikusan beépitésre
kerulnek a javitas soran, a berendezések felujitott allapotban kerlinek vissza a
felhasznaléhoz a legfrissebb operaciés rendszerrel feltoltve

+ Ajavitas soran kizardlag eredeti gyari alkatrészek kerulnek beépitésre
+ Automatikus . firmware” és operacios-rendszer frissités (nem kotelezd)

+ VisibilitylQ felhé-alapu miszerfal a szerz6dés alatt 1évé eszkdzok
statuszkdvetésére és a javitasi statisztikak attekintésére

OPCIONALIS szolgaltatasok (kiilon térités ellenében):

Alkalmazasok telepitése mobil adatgyjtékre

Berendezések el6konfiguralasa, SIM/SD kartya installacié

Alkalmazéi szoftverek és konfiguraciok bevizsgalasa, auditalasa
Normal vagy prémium akkumulator karbantartasi csomag, illetve csere
Meghibasodott berendezések 6sszegyljtése a felhasznalé telephelyén
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Az IBCS ESSENTIAL PLUSZ elnevezésil karbantartasi és javitasi szerz6dés csomag
megkotésére az eszkdz beszerzésétdl szamitott 30 napon belil van lehetdség, ekkor a
legkedvez&bb, de a szervizcsomag megkotésére a 30 nap elteltével is van lehetség. A
karbantartasi és javitasi dij a szerz6déskotéssel egyidejlileg 3, 5 vagy 7 évre elbére
fizetend6, késébb pedig meghosszabbithatd. Kilon megallapodas és dijazas alapjan van
lehet8ség éves fizetési Utemezésre is.



Az munkanapokon 9-17 6ra kozott biztositja a rendelkezésre allast és a technikai
tamogatast, valamint nevesitett hibak esetén (adatgydjték tébb mint 10%-a
meghibasodik), munkaidén tdl is elfogad hibabejelentést és megkezdi a hibaelharitast.

Gyari cimke nélklli eszk6zbk

Felhivjuk felhasznaldink figyelmét arra, hogy garancialis javitasra, valamint az IBCS
ESSENTIAL PLUSZ szervizcsomag keretében beérkezett eszkdzokre a javitast csak
abban az esetben vallaljuk a szerz6déses feltételek alapjan, amennyiben a berendezés
gyari tipusat és sorozatszamat tartalmazé azonositd cimke sértetlen. Ha a cimke felirata
nem olvashatd, ugy a javitast a Vallalasi Szabalyzatban meghatarozott munkadij
ellenében, 10% kedvezménnyel végezzik el, beleértve az esetlegesen cserére szoruld
alkatrészeket is.
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